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Quem somos, Missao, Visao e Nosso Jeito

Quem Somos

¥ Estamos no mercado desde 1988,
oferecendo solugdes em produtos que
buscam transformar positivamente o dia
a dia das pessoas. Atualmente, contamos
com um portfélio de mais de 2.600 itens,
distribuidos através de quatro marcas,
Brinox, Coza, Haus Concept Concept e
Rasco, nos posicionando como um dos
maiores players de houseware do Brasil.

Além de nossa presenga em todos os
Estados brasileiros, a empresa também
exporta para paises da América do Sul,
Ameérica Central, América do Norte, Africa
e Oriente Médio. Contamos com unidades
fabris e centros de distribuicao em Caxias
do Sul (RS) e Linhares (ES), showroom em
Sao Paulo, escritério de apoio logistico em
Guangzhou (China) e parceiros comerciais
em todos os continentes.

MISSao

Transformar
positivamente, o dia
a dia das pessoas.
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¥® Ser o grupo de utilidades domésticas de
maior crescimento e rentabilidade do Brasil,

reconhecido pelo seu poder de inovacao e
pela busca incansavel em ser sempre melhor.

Acesse o site e saiba mais

sobre o Grupo Brinox.

N0SS0 JEiTo

Transparéncia )
@ Simplicidade> Lideranga)
Espirito de equipe>
Comprometimento )
Mais por menos>
Competitividade)

Sustentabilidade)
Foco no cliente>
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Destaques do ano

APOIO/EVENTOS APOIAMOS/PARTICIPAMOS EM 2024

Feilg Ambiente 2024 Feif3 ABUP SHOW HOME  Imerso Anpop
Frankfurt & GIFT - 530 Paulo

Principal evento do

A maior feira mundial Feira referéncia no setor mercado de Personal
do setor. de utilidades domesticas e Organizers.

mesa posta.
- -
E-commerce Brasil Ap0i0 3 eventos do SINPLAST RS
Um dos maiores eventos do Tendo a sustentabilidade como
setor, reunindo milhares de um pilar central, apoiamos
participantes e especialistas. eventos como:

®» [?Poa Plast Run;

® Prémio Plastico Sul de Inovagao
e Sustentabilidade 2024;

®» 2° Encontro Mulheres que
Transformam.
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Prémios e reconhecimentos

HI]A - prémio Brasileifo
B Design 2024

= No maior e mais prestigiado prémio de
design do Brasil, os Potes Herméticos Modo
da Coza foram finalistas na categoria Design
de Produto e premiados como vencedores
na categoria Voto Popular, em que vencem
0s projetos mais votados pelo publico em
geral. Este reconhecimento por parte do
prémio afirma o compromisso da marca
com o design, utilizando-o como ferramenta
estratégica para criar solugdes que
ultrapassam o aspecto estético e alcangam
\um impacto funcional e criativo.

FIN3LISTAS do Prémio 0DS RS

™ Ainiciativa Todas Seguras foi finalista

do Prémio ODS RS: Reconhecimento das
melhores praticas e projetos que contribuem
para o avango dos ODS no Rio Grande do Sul,
e convidado para apresentar o case no evento.

ATI3CA0 de TALENTOS

de Feey, ™ Na Gupy, garantimos

e
%) % 100% de feedbacks,
garantindo uma experiéncia
transparente e construtiva
para todos os candidatos.

Conheca nossas
oportunidades
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Numeros institucionais

©0npe eSTamos

MATRIZ
CAXIAS DO SUL/RS

¥ Unidade onde produzimos
talheres, utilidades em aco inox,
lixeiras e a linha de plasticos

da marca Coza. Nela, também
operam as areas corporativas
do grupo.

BRINOX SHOP
CAXIAS DO SUL
(LOJA DE FABRICA)

™ Nossa loja de fabrica, onde
comercializamos produtos das
marcas Brinox, Coza, Haus
Concept e Rasco.
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FILIAL
LINHARES/ES

™ Nesta unidade produzimos
panelas em aluminio, lixeiras

e utilidades em aco inox. Este
também é o local onde se
encontra o nosso principal
centro de distribuicao.

SHOWROOM
SAO PAULO/SP

™ Em espacgo nobre na Avenida
Paulista, contamos com um
showroom, onde expomos 0s
nossos melhores produtos.

r

ESCRITORIOS DE APOIO

= O nosso time comercial esta
presente em 35 cidades, em 15
estados do Brasil.

GUANGZHOU CHINA

= Espaco de apoio comercial
e logistico em Guangzhou, na
China, para os processos de
importacao de produtos.
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N0SS0S
ﬂumems BRINOX @ZA haus

ccccccc

43075

/ COLABORADORES

Y]

/ PRESENT,ES EM
RSAIMI onpaises
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Marcas e produtos

GRUPO BRINOX

A Houseware
f ) )
BRINOX Oz haous =D

concept

BRINOX

Brinox

™ Com mais de 36 anos de mercado, a
Brinox é referéncia em utilidades domésticas,
oferecendo um portfélio com mais de 1.300
produtos. Suas linhas incluem panelas com
revestimento tecnolégico, talheres, utensilios
e lixeiras de alta qualidade. Presente

em lares, hotéis e restaurantes, a Brinox
combina inovagao e exceléncia para atender
diferentes perfis de consumidores.

Coza

- Em 2024, a Coza focou em expandir
relacionamentos, renovando sua identidade
visual com embalagens vibrantes e a
celebracao das cores. No digital, crescemos
no Instagram e TiRToR, firmando 70 parcerias
e alcancando grande engajamento com
conteudos humanizados. Essas iniciativas
consolidam a Coza como referéncia em
organizacao, fortalecendo sua estratégia
para 2025.
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Haus Concept

= A Haus Concept se destaca pela
inovagao com melamina, combinando
beleza e resisténcia e, expandiu seu

portfolio para incluir cristais e vidros.

Com mais de 300 itens, inspira lares,
restaurantes e hotéis, unindo funcionalidade,
durabilidade e sofisticagao. A marca celebra
a arte de viver e criar momentos Unicos com
autenticidade e estilo.

haus

concept

Rasco

¥ A Rasco é referéncia em inovacao e
exceléncia no segmento de churrasqueiras
IKamado. Os produtos sao desenvolvidos para
entregar alta performance e versatilidade,
proporcionando uma experiéncia Unica em
cada preparo. Comprometida com a qualidade
e a praticidade, a marca transforma momentos
ao redor do fogo em memorias inesqueciveis,
oferecendo solugdes que atendem aos mais
altos padroes de sabor e eficiéncia.

Ativos de portfolio

E%@@@ P

= ATUALMENTE CONTAMOS COM MAIS DE = NESTE ANO,LANCAMOS
PRODUTOS NO PORTFOLIO NOVOS PRODUTOS
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Acoes inovadoras

SUSTENT3BILIDADE COM FiB(3$
DB C3SCa De Alf01

= O Rio Grande do Sul, um dos promovendo reaproveitamento e
maiores produtores de arroz do economia circular. Essa iniciativa
Brasil, gera uma grande quantidade  reduz impactos ambientais e

de cascas como subproduto. A celebra o reaproveitamento local,
Coza aproveita localmente esse reafirmando nosso compromisso
recurso, incorporando fibras de com a inovacao sustentavel,
casca de arroz na linha Cozy, aliando design, funcionalidade e

responsabilidade ambiental.

revolucionando 3 organizacao

= A Linha Modo, da Coza, revoluciona a pote correspondente, eliminando a confusao
organizacgao na cozinha com seu exclusivo ao guardar ou utilizar. Com design funcional
sistema de encaixes, que permite mais de 40 e solugdes praticas, a linha alia inovacao e
mil combinagdes entre os potes. Disponivel em eficiéncia, transformando a organizagao em
8 tamanhos diferentes, os potes sao projetados um processo simples, inteligente e altamente
para otimizar espaco e facilitar o dia a dia. Suas personalizado para qualquer cozinha.

tampas padronizadas se adaptam a qualquer

REVESTIMENTo Ce/amico PIoDUZIDO N BrasIL

™ O revestimento Mineral Revest superior com um acabamento
{\-.; traz uma verdadeira inovagao estético de alta qualidade,
f m | nerq| \ ao mercado nacional com sua oferecendo uma solucao eficiente
resi st ‘I composicao exclusiva de particulas e sofisticada para atender as mais
".,| - i | ceramicas, garantindo resisténcia exigentes condigoes térmicas,
] a altissimas temperaturas. Esta tanto em ambientes internos
tecnologia avangada combina quanto externos.

durabilidade e desempenho

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024 > 11
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4.307

CLIENTES
ATIVOS

NOVOS
CLIENTES

SaTISFacao dos CLientes

Clientes

SEGUIDORES NAS
REDES SOCI3IS

Avaliacoes

-

"As panelas sao de
otima qualidade.
Realmente o produto é
como o anunciado.” -

Marta A.

L8 8 & & ¢
28/10/2024

\_

N

“Excelente produto, ja estou
pensando em adquirir outros
modelos. Simplesmente
perfeito o acabamento e
design das panelas!”

Jonas G.
1L 8 8.6 & ¢
27/05/2024

\_

~

“Tamanhos diversos
e fechamento pratico,
conserva os biscoitos
com crocancia e sao

elegantes.”

Solange
L 8 8 & & ¢
26/08/2024

-

6aranTIa de Sesuranca ao cLiente | E-commerce

™ Em menos de 60 dias, a implementacao da
plataforma Branddi, que utiliza inteligéncia artificial,
resultou na remocao de mais de 100 sites e perfis
fraudulentos, além de anuncios de concorrentes

que usavam indevidamente nossas marcas.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024

>
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Esse investimento reforca o compromisso com

a seguranca online, protegendo consumidores,
reduzindo a concorréncia desleal e preservando a
reputacao das marcas.
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Etica e Compliance

canals de ouvidona
' CANAL..
E Denuncia DENUNCIAS

™ Por meio da plataforma “Contato Seguro”,
contamos com um canal de denuncias, que N

auxiliar e proteger todos os colaboradores 0800 800 1157
e colaboradoras que estao passando por
alguma situacao que nao condiz com

os valores da nossa empresa.

(Atendimento 24hrs/7 dias da semana)
www.contatoseguro.com.br/grupobrinox

Viu alguma irregularidade? DENUNCIE!

cODIGO de ETica 8

Acesse
= (O Cédigo de Etica tem por objetivo o Codigo

preservar a cultura de integridade e completo
escaneando

comunicar os principios éticos e as
o0 QR Code:

diretrizes de conduta que devem nortear as
nossas acoes, decisdes e relacionamentos.

canal 03 mulher

= O Canal da Mulher N
existe para proporcionar 0800 800 1157
\ seguranca, confiabilidade :
- SRUPOBRINoX 9 ,g (Atendimento 24hrs/7 dias da semana)
G ) | eatendimento

oA eClo
deviolenciq domésticq>

www.contatoseguro.com.br/
pt/canaldamulhergrupobrinox

humanizado as mulheres.
O recebimento dos relatos
€100% conduzido por

DENUNC;
SOntatosegirs:
(tendimgyy

psicélogas-ouvidoras Através desse canal acolhemos
dedicadas a ouvi-las e denuincias e situacoes de
oferecer acolhimento. violéncia doméstica.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024 > 13
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dC0es SUSTENTAVeIs

Sustentabilidade e Meio Ambiente

EDUCAGHO 1)
'DE QUALIDADE PRODUGAD

PII01IDADES BSTRATEGICAS 0 2024 k*1 &

O,

CIRCULARIDADE EDUCACAD ENGAJAMENTO RESPONSABILIDADE
AMBIENTAL SOCIOAMBIENTAL

- L] L_J -
Fortalecer a Implementar Desenvolver Criar iniciativas
circularidade agoes continuas projetos que que promovam
em processos, de educacao mobilizem o bem-estar das
produtos e ambiental para colaboradores comunidades
embalagens, colaboradores e stakReholders, e stakeholders,
aplicando e staReholders, promovendo o aliando preservagao
ferramentas fomentando uma engajamento ambiental e uma
de economia cultura empresarial ativo em causas postura ética e
circular e design sustentavel. socioambientais. responsavel em
ecoeficiente. todas as decisoes.

o Inovacao com propaosito:
@6 Meta: 30% de matéria prima f . Id
reciclada até 2030 o futuro sustentavel dos
produtos Coza

-
A - )
IR Refor¢ando nosso compromisso com a
AR o, . .
S gsz\\f " o economia circular, estabelecemos a meta
NS . Py
~N 23/:32 de, até 2030, garantir que 30% da matéria-
IR . .
Q;;:&:\f%\:;ix'f\\:;i pnr'na nos pro.dutos Coza seja composta por
AAA ARG polimeros reciclados.
NZIONYNZSON/NZS
8 INIAINVIYY 30% Essa iniciativa reflete nosso cuidado
AT AT AT - .
(@) gso,;s; éysﬁé\\é§ com a preservagao dos recursos naturais e
I RAANATNAATANN contribui para um ciclo produtivo cada vez

mais sustentavel.
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EDUC3C30 AMBIENTAL & ENGAJMENTO

Confira algumas iniciativas de conscientizacdo que promovem uma
cultura de sustentabilidade dentro da empresa.

Més do Meio Ambiente Solidario

¥ Durante o més de junho, celebramos o meio
ambiente, promovendo a¢oes de educacao
ambiental e conscientizagao. Entre as iniciativas,
a Gincana Solidaria mobilizou colaboradores da
matriz e da filial na arrecadacao de 5,5 toneladas
de residuos reciclaveis, que somadas as mais

de 16 toneladas de residuos dos processos
industriais da empresa, foram transformadas em
doacdes para apoiar as vitimas das enchentes no
Rio Grande do Sul.

= A campanha apoiou, por meio do projeto
Recomecar, do Movimento ODS-RS, quatro
cooperativas de reciclagem de Canoas (RS)
afetadas pelas enchentes, realizando a doacao
de EPIs e 200 Rits de utilidades domésticas
para as familias dos cooperados.

Matéria-Prima e transformacao

= Alcangamos um aproveitamento e e
de 94,61% da matéria-prima, sendo SUCATA [I]] [l]] “]] [I]] 5.39%
que os 5,39% gerados como

sucata, foram 100% destinados

80% das
matérias
primas sao
compradas
em mercado
nacional

&*  APROVEITAMENTO

a reCiCIagem. Utilizamos ."‘ DE MATERIA PRIMA
principalmente aco, aluminio e

polimero PP, materiais reciclaveis lll““lll""'l 94,6]%

que garantem resisténcia e
possibilidade de reutilizagao.

COMUNICACA0 Para SUSTENTABILIDADE

= Em 2024, o Grupo de Trabalho de de rotulagem ambiental de alguns
Comunicacao para Sustentabilidade produtos, com informacodes claras
avancou na unificacao das praticas sobre materiais e descarte correto,
aig'agji[f?’ai?ng de comunicagao ambiental. Entre as incentivando reciclagem e decis6es
é‘ ‘)"':ﬁl;’sl'p_, acoes, destacam-se a padronizagao conscientes.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024 > 15
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BNEIGIA

Producao com energia

A quantidade de CO2
que evitamos emitir
equivale ao que seria
produzido por 1.353

= 270,62 ton

100% renovavel Co2e*

carros percorrendo
= 100% de nossas instalagdes utilizam energia 1.000 Rm cada.*

proveniente de fontes renovaveis, dessa forma ® °

evitou 270,62 tCO2e* em emissoes de gases — — — = —

de efeito estufa referente ao ano de 2024 nas m m m G—\O m
unidades de Caxias do Sul (RS) e Linhares (ES). *Essa comparacao foi feita para ilustrar o

* Conforme metodologia do GHG Protocol impacto de nossa escolha por energia 100%

Corporate Standard renovavel de forma mais clara.

,
" Na unidade de Caxias do Sul (RS), os residuos limitada de reciclagem, alguns residuos
sao destinados prioritariamente a reciclagem, reciclaveis sao enviados ao coprocessamento,
coprocessamento e, como Ultima op¢ao, ao aterro evitando aterros e aproveitando o potencial
sanitario. Em Linhares (ES), devido a infraestrutura energético dos materiais.

DESTINACAO DOS RESIDUOS DA OPERACAO

Reciclagem (ton) Coprocessamento (ton)
AT T G (T

Agua

Consumo de agua Tratamento de efluentes

¥ A unidade de Caxias do Sul (RS) conta com ™ Na unidade de Caxias do Sul (RS), 100% dos
um sistema de captagao de agua da chuva com efluentes gerados, sao tratados internamente em
capacidade para armazenar até 1 milhao de litros. nossa Estacao de Tratamento de Efluentes (ETE).
Essa agua é reaproveitada em nossos processos Ja na unidade de Linhares (ES), devido ao menor
produtivos, nos banheiros e na irrigacao dos volume, os efluentes industriais sao tratados
jardins, reforcando nosso compromisso com uma externamente em uma estacao licenciada e
gestao hidrica mais sustentavel. certificada.

67% do gl :oua potével 13 mil m® tratados
abastecimento foi

o . em 2024 pela
de agua da chuva (QECZEJ 4913 da chuva nossa ETE

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024 > 16
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Todas*Seguras

[ § Mousemn:
DEGENERD

RESPONSABILIDADE SOCIAL rocas'seguras

Sobre a iniciativa

¥ O movimento Todas*Seguras

busca conscientizar a sociedade A
sobre a importancia de enfrentar AN
a violéncia contra a mulher. Juntos Somos
e juntas, podemos ser agentes de comprometidos
mudanga e transformagao, dizendo como SITE
nao a violéncia e construindo um enfrentamento
futuro mais seguro para todas. da violéncia
Para apoiar a iniciativa, criamos contraa r_m"lher
um copo exclusivo da iniciativa. e te convidamos
A cada copo vendido, R$ 1,00 E:l:asaalzroarf:;cessa
é revertido para ent|dade§ que_ K . Togl:;féggxas
suporte a mulheres em situagao de
violéncia doméstica.
. o) ! ; INSERCAONO
Nossos pilares /@ PUBLICO | @ ATUACAONA | } MERCADO DE
&V INTERNO COMUNIDADE [ ll TRABALHO

Formacoes

o 1 . §
Curso Formacgao em Rotinas Administrativas

Pesquisa Coalizao

™ No ano de 2023, nos
tornamos signatarios da
Coalizao Empresarial pelo Fim
da Violéncia Contra Mulheres,
junto a mais 100 empresas. Na
pesquisa de 2024, alcangamos
o nivel Inovador no indice

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024 >

= Desde 2018, nosso
compromisso com

o desenvolvimento
feminino ja proporcionou a
formagao de mais de 350
mulheres, impulsionando
carreiras e abrindo novas
oportunidades.

de Maturidade da Coalizao,
refletindo o compromisso
continuo em combater o
assédio e a violéncia doméstica,
promovendo melhorias,
monitoramento e parcerias
estratégicas.

17

Em 2024, seguimos
nessa missao com a
formacgao de 49 mulheres
em trés cursos voltados
para areas administrativas:
Formacao em Rotinas
Administrativas destinado
ao publico interno, Auxiliar
de Cozinha e Formacao em
Vendas.

NiVEL
INOVADOR
iNDICE DE
MATURIDADE
DA COALIZAD
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Colaboradores

8000 ©

63,14% 36, BB%

vOLABORADORES MULHERES HOME

RECONHECIMENTOS
54 70 INTEINOS (méritos)
v, 70 B PIOMOCOES

Se6UraNnca

Regras de Ouro

= Em 2024, reforcamos nossa cultura de
seguranga com a implantagao das Regras de Ouro,
criada para prevenir acidentes e preservar a saude
e integridade de todos. Essas regras inegociaveis
promovem comportamentos essenciais para um
ambiente de trabalho mais seguro e saudavel.

~N

89% dos
setores estao
a mais de
1ano sem

| - DIAS SEM
acidentes de E 365 CIDENTES! |
trabalho ; .

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024 > 18
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h

Reduzimos
em mais de
60% dos
numeros de
acidentes
em relacao
a 2023
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ACOBS em apoio 30 RS

™ Durante as enchentes no RS, mobilizamos
esforcos em todas as unidades (Matriz no RS, Filial no
ES e Escritério em SP), para auxiliar familias afetadas.
Estas foram algumas das iniciativas realizadas:

® Doacao de Utilidades Domésticas:

Foram doados (R priorizando
colaboradores, familiares, fornecedores,
clientes e comunidades impactadas.

» [its Femininos:

Por meio da iniciativa Todas*Seguras,
doamos 150 Rits contendo calcinhas,
absorventes, sabonetes e nécessaires foram
entregues em abrigos femininos de Porto Alegre.

= [Parceria com o Grupo Bertolini:

No projeto “Juntos em um Novo Lar”,
contribuimos para equipar 100 cozinhas com
itens essenciais.

/

= Acodes Locais:

Na loja Brinox Shop, em Caxias do Sul,
oferecemos Rits a preco de custo, beneficiando
diretamente nossos clientes.

\ %
~

™ Campanha de Arrecadacao:

Por meio de doagdes via pix e arrecadagoes
destinamos mais de 1300 itens de limpeza, roupa,
material de higiene, calcados, cama e mesa e
racoes para pets, além de 100 Rits de Seguranca
para voluntarios. /

Através das nossas agdes transformamos positivamente
mais de 2.000 lares em 6 cidades afetadas do RS!

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024 > 19
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